PRESENTACION

ADSSA es consdente de la importancia de |2 Calidad v la
Proteccion del Medio Ambiente, donde las exigencias de
la sociedad y las personas trabajadoras cada vez son
mayores,

Por ello, posee implantado un:

Sistema de Gestion Integrado de Calidad y Medio
Ambiente

basado en las normas UNE-EN ISO 2001 y UNE-EN ISO
14001, bajo el alcance:

Gestion de Instalaciones Deportivas

Gestion de Programas Socioeducativos y de
Promocién Social

Los principales motivos que llevaron a AOSSA a la
implantacion de este Sistema de Gestion Integrado son: la
presidén de los trabajadores, clientes, administracion,
preocupacidn sodal, los requisitos legales existentes en
materia de medic ambiente, asi como el impacto mediatico.

EQUE ES UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y
MEDIO AMBIENTE?

La parte del sistama de gestidn de una empresa orientado a
desarrollar e implantar su politica de calidad y medio
ambiente, asi como a gestionar las actividades y
operaclones para asegurar la calidad de los servicios a
desarrollar y controlar la interaccidn de dichas actividades
sobre el medio ambiente en el que opera la empresa.

POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD Y MEDIO
AMBIENTE

La Direccién de AOSSA a fravés de esta declaracidn,
comunica su compromiso con & desarrollo e
implantacion def Sistema Integrado de Gestidn de
Calidad y Medioambiente e igualmente su compromiso
con lz mejora continua de su eficacia y comunica a todo
el personal la importancia de cumplir y superar los
requisitos de nuestros clientes y los requisitos legales y
reglamentarios que afectan & nuestra actividad.

Por todo elfo, la Direccion de AOSSA consciente de la
importancia de la implantacién de su Sistema Integrado de
Geastion basado en las normas UNE-EN-ISO 9001 y UNE-EN-
ISO 14001, establece la presente politica de Calidad y

Medio Ambiente y proporciona los recursos necesarios para
su cumplimiento mediante los siguientes principios:

1. Compremiso con los clientes, proporcionando un
servicio de gestién de proyectos socio-culturales y
deportivos eficaces, en busca continua de su completa
satisfaccidn y fidelizacién mediante la méxima calidad
de los servicios prestados, entendida como:
> Adecuacion exacta y precisa del servicio a las

necesidades especificas de cada cliente y
satisfaccién del usuario final de los servicios.

» Flexibilidad y rapidez para abordar cualquier
requenmiento de nuestros clientes y usuarios
finales, manteniendo un contacto directo con os
mismos.

2. Buscar la excelencia del servicio prestado entendida
como:

r Infraestructura y equipos de la méaxima calidad,
capacidad técnica y seguridad para asegurar fa
satisfaccion del cliente, dande un servicio
adecuado, respetuoso con ef Medio Ambiente y que
vele por la Seguridad y Salud del personal de la
empresa.

r Alta cualificacién y experiencia del personal
relacionado con Iz prestacion del servicio,
manteniendo una formacién continua del personal
para aumentar el capital humano y mejorar de esta
forma la calidad del servicio prestadoe, asi como su
comportamiento medicambiental y preventivo,

3. Incorporacidn y tratamiento de aspectos y riesgos
medioambientales en el desarrollo de nuestrs actividad:
» Adoptando todas las medidas necesarias para

prevenir la contaminacion y minimizar los impactos
medioambientales nocivos, previnisndo
especialmente una potencial contaminacidén de los
residuos peligrosos provocados por nuestras
actividades.

» Fomentando el consumo eficiente de recursos y su
reutilizacién cuando sea posible.

4. Compromiso de mejora continua de la eficacia de
nuestro sistema integrado de gestidn

5. Cumplimiento de los requisitos legales en materia de

La Direccidn,

Calidad y Medio Ambiente, y aquéllos establecidos
voluntariamente por nuestra organizacién.
asegura que la presente Politica es

entendida, implantada y mantenida al dia en todos los
niveles de la empresa, y manifiesta su compromiso en
materia de calidad y medic ambiente con la definicidn v
difusion de esta Politica a todo el personal de la
organizacion y a cualguier parte externa interesada.

OBIETIVOS

Con el Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Medio
Ambiente conseguiremos controlar todas las
actividades que pueden afectar a la Calidad de nuestro
servicio y al impacto sobre el Medio Ambiente gue se
deriva de las mismas.

Asi mismo, al tratarse el cumplimiento de Ia
normativa vigente un requisito de las normas ISO
14001, el sistema proporcionard a la Direccién la
confianza de que se cumplen con todas las disposiciones
legales que afectan a nuestras actividades y al medio
ambiente evitando.

Al mismo tiempo, al entender la Calidad y la prevencién
del Medio Amblente come una fuente de beneficios,
se convierten en un factor de fundamental importancia
para la mejora de la gestion de |a empresa, en cuanto a
la consecucién de unos objetivos enfocados a la mejora
continua.

ESTRUCTURA DE LA DOCUMENTACION

- Manual de Gestidn de Calidad y Medic Ambiente.
- Politica Integrada.
- Programas de Gestion de Objetivos y Metas,

- Procedimientos de Gestion, donde se describen
como ha de realizarse determinados procesos, de
manera que se asegure la Calidad y se evite, en la
medida de lo posible, los impactos ambientales que
pudiera causar nuestra actividad.

Instrucciones Técnicas, que garantizan la correcta
ejecucion de todas las actividades y Programas.

PARTICIPACION

En AOSSA gueremos contar con las opiniones de los
trabajadores a la hora de mejorar nuestro Sistema de
Gestion Integrado de Calidad y Medio Ambiente aqui
expuesto,

Para ello, puede realizar cualquier consulta o propuesta que
desee poniéndose en contacto con el Responsable de
Calidad y Medicambiente,

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD Y
MEDIO AMBIENTE



